► Nació el 2 de febrero de 1977 en Barranquilla, Colombia.


► De pequeña decidió convertirse en artista cuando se subió encima de la mesa de un restaurante para bailar al ritmo de un tambor tradicional árabe, acompañamiento típico de la danza del vientre, y los clientes aplaudieron con estusiasmo.


► A los cuatro años escribió su primer poema titulado La Rosa de Cristal.


► A los siete años pidió una máquina de escribir como regalo de navidad para continuar escribiendo.

► En 1985 hizo su primera canción, Las gafas oscuras, dedicada a su padre.

► Durante la escuela primaria, no fue aceptada en el coro por tener una voz muy grave.

► En 1988 participó en el concurso televisivo Buscando artista infantil. Ganó este concurso durante 3 años consecutivos.

►A los 13 años se mudó de Barranquilla a Bogotá.


► Un año después publicó su primer disco titulado Magia, que no tuvo mucho éxito.

► Con 16 años lanzó su segundo disco, Peligro, que tampoco triunfó.

► Después de esta primera etapa, decidió terminar sus estudios.

► Debutó en el mercado discográfico hispanoamericano en 1996 con el álbum Pies Descalzos que la convirtió en estrella en Hispanoamérica. Con este disco vendió más de 5 millones de copias.
► En esa época también creó su fundación Pies descalzos, dedicada a ayudar a los niños más necesitados de su país natal y del tercer mundo.

► 2 años después grabó ¿Dónde están los ladrones? que extendió su fama a Europa y Norteamérica.


► En 1999 produjo su primer álbum en directo, MTV Unplugged, que publicó en el año 2000. Fue el primer disco interpretado por una latina que se transmitió en castellano en Estados Unidos. Por este disco ganó su primer premio Grammy.

► En 2000 también empezó a salir con Antonio de la Rúa, hijo del entonces presidente de Argentina, Fernando de la Rúa.

► Alcanzó el éxito internacional de forma definitiva en 2001 con el disco bilingüe Servicio de Lavandería.

► En 2002 lanzó su primer disco de Grandes Éxitos.

► Cuatro años después del lanzamiento de Servicio de Lavandería sacó al mercado Fijación Oral, volumen 1. El primer sencillo, La tortura, lo grabó junto al cantante español Alejandro Sanz.

► En noviembre de ese mismo año publicó el segundo volumen de Fijación Oral, grabado completamente en inglés.


► En 2005 se convirtió en la primera cantante latina en interpretar un tema musical en español durante la ceremonia de los MTV Video Music Awards y en ser nominada a dichos premios por un vídeo de una canción en español.

► En 2006 ganó su segundo premio Grammy en la categoría de “Mejor Álbum Latino Rock/Alternativo” y 4 premios Grammy Latinos más por el mismo álbum. 

► En 2008 actuó por primera vez en el festival Rock in Río Madrid.


► Con 26 años se convirtió en embajadora de buena voluntad de Naciones Unidas.


► En 2007 compuso la banda sonora de la película El amor en los tiempos del cólera, adaptación de la novela de su compatriota Gabriel García Márquez.

► El 12 de octubre de 2009 lanzó su disco, Loba. 

► En el verano de 2010 interpretó la canción oficial del Mundial de fútbol de Sudáfrica, titulada Waka Waka (This time for África).

► A finales de ese año estrenó su último disco, Sale el sol, cuyo primer single, Loca, se convirtió en un éxito desde el primer momento.


► En enero de 2011 se separó de su novio de toda la vida, Antonio de la Rúa.

► En esa época se estableció en Barcelona, donde compró una lujosa mansión.


► En febrero de 2010 se hizo oficial la relación con Gerad Piqué, jugador del F. C. Barcelona, a quién conoció durante el Mundial de fútbol de Sudáfrica y que participó en el videoclip de la canción del campeonato.


